UBND TINH HAU GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 157 IQD-SXD Hau Giang, ngay 27 thang 3 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chitc tiép cong dan

GIAM POC SO XAY DUNG TINH HAU GIANG

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 02 niam 2025;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cdn cir Ludt Té c&o ngay 12 thang 6 ndam 2018;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia
Chinh phii Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh so 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 ciia Chinh
phui quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap té chire thi hanh Ludt To c4o;

Can cit Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ciia
Chinh phui quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phép thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Thong fur s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia
Téng Thanh tra Chinh phu quy dinkh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Thong e s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don té céo,
don kién nghi, phdan anh;

Can cir Quyét dinh sé 27/2025/0D-UBND ngay 05 thang 3 nam 2025 cia
Uy ban nhan déan tinh Hau Giang quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han Va
co cdu té chike ciia S¢ Xdy dung tinh Hau Giang;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra S6 Xay dung,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chirc tiép cong dan
tai S¢ Xay dung tinh Hau Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.


https://luatminhkhue.vn/nghi-dinh-so-64-2014-nd-cp-cua-chinh-phu---quy-dinh-chi-tiet-thi-hanh-mot-so-dieu-cua-luat-tiep-cong-dan.aspx
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Piéu 3. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Truéng cac phong, don vi
true thudc chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu biéu 3;

- UBND tinh (dé b/c);
- Thanh tra tinh;

- Lanh dao So;

-Luu: VT, TTr.=

Viai Van Tan
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UBND TINH HAU GIANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
T6 chirc tiép cong dan tai S& Xay dung tinh Hau Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ..../OP-SXD ngay thang  nam 2025 ciia
So Xdy dung tinh Hau Giang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tlep cong dan; viéc to chue tiép cong
dan nhiém vy, quyén han ctia cong chtc tiép cong dan (sau day goi tat 1a nguoi
tiép cong dan); quyén va nghia vy cua cong dan khi dén noi tiép cong dan; hoat
dong tlep cong dan tai Dja diém tlep cong dan cua S¢ Xay dung tinh Hau Giang.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, phd bién phép lut.

2. Tiép nhén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuoc tham quyén giai
quyét cua Giam dbc S& Xay dung dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat.

Picu 3. Nguyén tic trong hoat dong tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan cia co
quan, t6 churc, don vi.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; gitr bi
mat va dam bao an toan cho nguoi té cdo theo quy dinh cua phap luat; bao dam
khach quan, binh ding, khong phan biét di xtr trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyuc hién quyen khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap lut.

Piéu 4. Bo tri dia diém tiép cong déan

1. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi duoc tién
hanh tai dia diém tiép cong dan cua S¢& Xay dung tinh Hau Giang, dia chi: SH
01, dudng X6 Viét Nghé Tinh, phuong V, thanh Phd Vi Thanh, tinh Hau Giang.
(khu B)

2. Tai dia diém tiép cong dan phai niém yét 1o rang ndi quy tiép cong dan;
lich tiép cong dan dinh ky va dot xuat; thyc hién viéc niém yet trinh ty, thu tuc
khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat dé cong dan biét va thuc hién.

Piéu 5. Thoi gian, hinh thirc tiép cong dan

1. S¢ Xay dung tiép cong dan vao gio hanh chinh cia tat ca cac ngay lam
viéc trong tuan (trr ngay nghi, ngay 1& theo quy dinh cua phap luat) duoi cac
hinh thtrc tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuat.
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2. Giam d6c So Xay du’ng co trach nhiém cur cong chirc tiép cong dan
thuong xuyén vao cac ngay lam vige trong tuan.

3. Giam ddc S¢ tiép cong dan dinh ky va dot xuit theo quy dinh.

Piéu 6. Trach nhiém tlep cong dan

1. Giam dbc S¢ tryc tlep thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay
trong 01 thang tai dia diém tiép cong dan ctia S¢ Xay dung (ngay 15 hang thang
truong hop trung vao ngay nghi, ngay 1é thi thyc hién vao ngay lam viéc tiép
theo lién ké). Thuc hién tiép cong dan dot xut trong cac trudng hop sau day:

a) Vu viéc gay git, phuc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan den trach
nhiém cta nhiéu co quan, to chirc, don vi hodc ¥ kién cta cac co quan, to chic,
don vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xeét kip thoi co thé gy ra hau qua
nghiém trong hodc co thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

2. Chanh Van phong S¢ ¢6 trach nhiém phdi hop dam bao cac diéu kién
vat chat can thiét cho hoat dong tiép cong dan; kip tho, trién khai cac bién phap
dam bao trat tu, an toan, vin minh tai dia diém Tiép cong dan khi c6 yéu cau cta
nguoi chu tri tiép cong dan.

3. Cong chure duge giao nhiém vu tiép cong dan _phai la nguoi co chuyén
mon phu hop va ky nang giao tlep dé xir 1y cac tinh huéng tai noi tiép cong dan;
am hiéu thuc té ctia nganh, nim vimg chinh sach ctia Pang, phap lut ciia Nha
nudc, ¢o y thic trach nhiém ddi v6i nhiém vu duogc giao; chi dugc tiép cong dan
tai dja diém quy dinh, khong dugc tiép cong dan khiéu nai, td cdo, phan anh,
kién nghi tai nha riéng.

Piéu 7. Truong hop dwec tir chdi tlep cong dan:

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép cong dan trong cac truong hop quy
dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 9 Luat Tiép cong dan va phai giai thich cho
cong dan duoc biét Iy do tir chéi tiép, dong thoi bao cdo ngudi phuy trach tiép
cong dan.

Truong hop tir chdi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 9 Luat
Tiép cong dan thi nguoi diung dau co quan, don vi phu trach tiép cong dan ra
Thong bao tir chdi tiép cong dan. Thong bao duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban
hanh kém theo Thong tu 04/2021/TT-TTCP.

Piéu 8. Ché d¢, chinh sach ddi véi cong chire thuc hién tiép cong dan cua
S¢ Xay dung thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong I1
TO CHU'C TIEP CONG DAN

Piéu 9. Tiép cong din cia Giam dbc S&

1. Giam dbc S phan cong Chanh Thanh tra So, Thu truong cac don vi
thude va truc thugc S¢ nghién ctru ndi dung, téng hop bao cdo trinh Giam dbe
S¢ xem xét.
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2. Chi dao viéc tiép cong dan, giao Chanh Thanh tra S, Chanh Vin
phong S& chuan bi va thuc hién cac nhiém vu dé tién hanh budi tiép cong dan.

3. Khi tiép cong dan, néu vu viée rd rang, cu thé, co co 50 va thugc thAm
quyen giai quyét Giam ddc So tra 10i ngay cho cong dan blet néu vu viéc phurc
tap can nghién ctru, xem x¢t thi noi rd thoi han giai quyét va nguoi can lién hé
dé biét két qua giai quyét.

4. Két thuc viéc tiép cong dan Giam dbc So ra thong bao két luan viée tiép
cong dan.

5. Giao Chanh Thanh tra S& chiu trach nhiém theo di, don ddc va bao
cdo két qua thuc hién theo Thong béo két luan ctia Giam déc So.

Piéu 10. Thyc hién tiép cong dan thuong xuyén

1. Khi cong dan dén truc tiép trinh bay tai Dia diém tiép cong dan, cong
chtc tiép cong dan lang nghe coéng dan trinh bay ndi dung phan anh, kién nghi,
khiéu nai, to céo va thyc hién viéc ghi chép dy du ndi dung trinh bay vao S6
theo ddi tiép cong dan. Truong hop ndi dung trinh bay c6 lién quan dén linh vuc
chuyén mon nghiép vu cta cac don vi thudc va truc thudc Sé thi Lanh dao don
vi ¢6 trach nhiém phdi hop v6i Thanh tra S¢ cung tiép cong dan.

2. Truong hop nhleu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi vé
mét ndi dung thi ngudi tiép cong dan yéu cau ctr dai dién trinh bay noi dung
khiéu nai, phan anh, kién ‘nghi va cung cap nhimg tai liéu, chimg cr c6 lién quan
dén noi dung khiéu nai, t6 cao, phan anh, klen nghi (néu co).

3. Truong hop ndi dung khiéu nai, td cao, phan anh, kién nghi cua cong
dan c6 nodi dung phtc tap, vuot qua tham quyén thi kip thoi bao cao Giam ddc
S dé xem xét, xtr 1y

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 11. To chirc thue hién

1. Chanh Thanh tra S¢ chi tri phéi hgp véi Chanh Vian phong So va Tha
truong, don vi tryc thude So trong viée to chire thyc hién va bd tri cong chirc
thuc hién viéc tiép cong dan tai SO Xay dung theo quy dinh cua phap luat va
Quy ché nay.

2. Thanh tra S¢ chiu trach nhiém theo ddi cong tac tiép cong dan, xur ly
don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi tai S0, kip thoi bao cao Giam doc
So. Dinh ky hang thang, quy, 6 thang va ca nam tong hop tinh hinh cong tac tlep
cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé bao cao két qua vé
Thanh tra tinh, Ban tiép cong dan UBND tinh theo quy dinh.

3. Trong qua trinh thyc hi¢n néu co vuong mc, kip thoi bao céo vé Thanh
tra S& dé tong hop bao Giam ddc xem xét, sira doi, bo sung cho phu hop./.
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